Geambieerde functies
· WMO-consulent
Beschikbaar voor

· Midden Nederland en Randstad
Woonplaats

· Rotterdam
 

Competenties

Ik ben betrouwbaar, afspraak is afspraak. Door mijn open persoonlijkheid leg ik makkelijk contact. Ik vind het belangrijk dat ik mij kan verplaatsen in iemand anders, ik ga vaak op zoek naar de consensus. Ik ga graag doelgericht te werk. Ik heb een hoog doorzettingsvermogen en ben erg leergierig.
Opleiding

2011
Post HBO Schuldhulpverlening, InHolland Rotterdam



Diploma behaald: mei 2011

1999 – 2003
HBO Commerciële Economie, InHolland Rotterdam.


Afstudeerrichting :  Internationaal Management 

Diploma behaald: september 2003

1995 – 1998
MBO, Meander College Zoetermeer.


Afstudeerrichting: Internationale Handel


Diploma behaald: juli 1998

1991 – 1995
VBO Administratie, Willem van Oranje Zoetermeer. 

Diploma behaald: juli 1995
Cursussen

2007 – 2010
Diverse trainingen 

- High Intensity Training (HIT) te Zurich, 3-daagse salestraining

- Online cursus: Callplan, Candidate, Credibility, Fill It 


   Today, Follow Up, Leads, MPA, MVJO

- 11-daagse training Adecco

  Algemene intro Adecco, Orientatie/Intake kandidaat, MAX   

  inschrijving/aanvraag, Aannemen vacature, MAX Matchen, ABC 
  Methodiek, Werkgeverschap, Pricingbook, MAX Uitzenden, MAX 
  praktijk, Actief aanbieden


- Klant retentie, Kandidaat retentie en Onderhandelen (3 dagen)

- Sollicitatietraining, o.a. Roos van Leary, Persoonlijke SWOT etc
2005
Sociale Veiligheid en Hygiëne

Werkervaring
Aug 2011 – heden
Stichting Vraagwijzer IJsselmonde

De Vraagwijzer is een onafhankelijke en toegankelijke voorziening


voor burgers uit de deelgemeente, die behoefte hebben aan


informatie, advies, bemiddeling of ondersteuning op de gebieden 


welzijn, zorg en wonen.

Functie
Vraagwijzerconsulent

· Contacten leggen en onderhouden met cliënten

· Signaleren van hulpvraag, inventariseren en onderzoeken (vraagverheldering)

· Voorlichting, informatie en advies

· Verwijzen, bemiddelen en ondersteunen

· Kwaliteitsbewaking

mei 2011 – aug 2011
Stichting Vak & Werk Rijnmond / Vrijwilligerswinkel
Vak & Werk houdt zich bezig met sociale activering, vrijwilligerswerk en arbeidsreintegratie voor langdurig werklozen en jongeren zonder startkwalificatie. De Vrijwilligerswinkel bevordert en ondersteunt het vrijwilligerswerk door een juiste bemiddeling tussen de vraag naar en het aanbod van vrijwilligers.

Functie
Coördinator Vrijwilligerswinkels / Ambassadeurs
· Aansturen medewerkers

· Ontwikkeling / beleid / jaarverslagen opstellen

· Acquisitie / bezoeken en behouden van zowel bestaande als nieuwe organisaties

· Bijwonen van netwerkbijeenkomsten / klankbordgroep

· Uitbreiding Vrijwilligerswinkel

· Overleg (deel)gemeenten

· Inwerken en coachen van Ambassadeurs / vrijwilligers 

· Vacaturebeheer

· Eindredactie Vrijwilligerskrant

· Ontwikkelen / opzetten nieuwe website

dec. 2010 – april 2011
Vrijwilligerswerk

Stichting Humanitas, Stichting IJsselmonde, 
Stichting 

Maatschappelijk Dienstverlening Alexander, 


- ordenen van post

- archivering


- inzichtelijk maken van inkomsten en uitgaven per maand / jaar


- inventarisatie van eventuele schulden aflossingsregelingen


- onderzoek besparing uitgaven / verhogen van inkomen


- budgetplan opstellen


- ondersteuning bieden bij het invullen van formulieren, brieven


  schrijven


- bemiddelend optreden
juli 2007 – nov. 2010
DNC Finance & Control (W&S / detachering), Capelle a/d IJssel

DNC Finance is gespecialiseerd in staffing en recruitment services

voor financiële en administratieve sleutelfuncties en biedt


bovengemiddelde expertise in treasury, accoun​tancy en

controlling. Consultants met veel vakkennis en relevante 


praktijkervaring gaan HR-vraagstukken effectief te lijf. Een eigen 

netwerk van professionals voorziet in tijdelijke oplossingen op 

project- of interimbasis. DNC Finance is 100% dochter van


Adecco.
Functie 
Account Executive / Accountmanager
- Mede verantwoordelijk voor het opzetten / uitbreiden professional 

  staffing: Adecco Finance
- Opzetten / structureren / onderhouden detacheerpool

- Werven, intaken, matchen van nieuwe detacheerkrachten
- Voeren van evaluatiegesprekken met klant / kandidaat
- Geven van sollicitatietrainingen
- Inwerken nieuwe collega’s
- Schrijven accountplan
- Bewerken NAD klanten zoals Ministerie van Defensie, ANWB,  

  TNO, Wartsila, Heineken

- Acquisitie (prospects, suspects, klanten)

- Afleggen bedrijfsbezoeken

- Verzorgen van mailing 
juli. 2006 – juli 2007
Structuur Management BV, Nijmegen
Structuur Management realiseert flexibiliteit in het personeelsvolume van haar relaties. Door het aanbieden van oplossingen op het gebied van arbeidsinzet en organisatie vergroot Structuur het succes van haar relaties.

Structuur levert arbeidsmarktoplossingen, systemen en ontwerpen en implementeren organisatie concepten waarin haar kennis op het gebied van flexibiliteit in personeelsvolume en rendementsverbetering wordt toegepast.
Functie
Flexcoördinator
- Inhouse bij Nippon Express op Schiphol-Rijk (2 locaties) en 

  Amstelveen (1 locatie)

- Inventarisatie van interne vacatures
- Contact onderhouden met afdelingsmanagers / accountmanagers 
  uzb / HR manager

- Voeren van evaluatiegesprekken zowel intern (Nippon) als extern  

  (UZB’s)

- Vacaturebeschrijving opstellen


- Uitzetten van vacatures bij prefered suppliers


- Beoordelen van aangeleverde Cv’s


- Plannen van gesprekken en trainingen


- Optimaliseren van kwaliteit van nieuwe instroom

Bijbanen

1999 –  2006
Discotheek “La Baraque”, Zevenhuizen

Functie
Barmedewerker / DJ / Serveerder 

- tot 2003 parttime, van 2003 tot 2006 fulltime
Stages

2003 ISSUE Information Technology, Rotterdam
(20 weken)
Afstudeeropdracht: klanttevredenheidonderzoek
2002 IKEA, Barendrecht
(20 weken)

onderzoeksonderwerp store-thema en Add-on Sales

- Verzorgen commerciële uitstraling

- Opzetten thema tuinplein
1998 Friday Harbor High School, Seattle
(10 weken)
- Diverse lessen gevolg: economie / kunst / Spaans

- Ondersteunen interne bibliotheek


- Ondersteunen Web-designer 

Computerkennis

MS-Office (word, excel, powerpoint), Lotus Notes, Outlook, SPSS, E-Synergie, MAX ++, Max CDB
Talen



Nederlands (moedertaal)
Engels (schriftelijk / mondeling uitstekend)
Spaans (schriftelijk / mondeling matig)
