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· Dordrecht

 

Opleiding
2011-2011
   Basiscursus Schuldhulpverlening bij Fontys bestuursacademie, succesvol afgerond
2005-2006 Buitengewoon Opsporing Ambtenaar, succesvol afgerond

2003-2003 Praktijkdiploma Belastingrecht, succesvol afgerond.

2001-2002 Praktijkdiploma Loonadministratie, succesvol afgerond.

1999-2000
Basisopleiding Pensioenen, succesvol afgerond.

1999-1999 
Cursus gevolgd over wet REA, succesvol afgerond.

1993-1995
Opleiding Sociale Verzekeringen, succesvol afgerond.

1988-1991
HTS-Bedrijfskader, succesvol afgerond.

Het vakkenpakket bestond uit: Bedrijfsadministratie, Bedrijfseconomie, Privaatrecht, Statistiek, Marketing, Psychologie, Informatica, Bedrijfskunde, Algemene Economie, Kwantitatieve Methoden, Bedrijfscalculatie.

1986-1988
MEAO-BA, succesvol afgerond.

Het vakkenpakket bestond uit: Nederlands, Engels, Duits, Statistiek, Bedrijfsadministratie, Bedrijfseconomie, Algemene Economie.

1981-1986
HAVO, succesvol afgerond.


Het vakkenpakket bestond uit:



Nederlands, Engels, Duits, Geschiedenis, Economie, Aardrijkskunde
Werkervaring als zelfstandig ondernemer
Augustus 2002 – heden

Zelfstandig adviseur. Voor de klanten verzorg ik de salarisadministratie en overige administratieve vraagstukken. Klanten kunnen ook terecht bij vragen over Belastingen, Arbeidsrecht en Sociale Zekerheid. Tevens worden klanten op het gebied van re-integratie geholpen waarbij een voortdurende 1-op-1 relatie met de klant voorop staat. 
Als zelfstandige vervulde opdrachten zijn onder andere:

Juli 2010-april 2011
Participatiecoach bij Sociale Zaken Schiedam

De Participatiecoach is contactpersoon voor de klant op de terreinen van Inkomen, Re-integratie en Inburgering voor zowel WWB- als voor WIJ-klanten. Tot het takenpakket behoort onder andere het voeren van intakegesprekken waarbij de rol van Poortwachter centraal staat. Indien er recht bestaat op een WWB-uitkering of een Inkomensvoorziening WIJ, wordt door de Participatiecoach een uitkeringsintake verricht waarbij voor de WIJ-klanten een passend Werkleeraanbod wordt opgesteld. 

De verdere administratieve afhandeling wordt door de Inkomensconsulent verricht. Tevens behoort tot het takenpakket van de Participatiecoach het opstarten en bewaken van re-integratietrajecten en inburgeringtrajecten. Het doel is om iedereen een passend traject aan te bieden direct gericht op regulier werk maar als dat niet haalbaar is, een traject Sociale Activering. Uitgangspunt daarbij is wat voor de klant het maximaal haalbare is waardoor het leveren van Maatwerk centraal staat. Het inkopen van trajecten die buiten het standaardaanbod vallen, behoort ook tot het werk van de Participatiecoach. Het afleggen van huisbezoeken, verzorgen van groepsvoorlichting aan mensen die een aanvraag willen indienen, opleggen van maatregelen en signaleren van fraude behoort tevens tot het takenpakket van de Participatiecoach. 
April 2010-juli 2010

Participatiecoach “Omklap WIJ” bij Sociale Dienst Schiedam

In verband met de invoering van de Wet Investering Jongeren (WIJ) kunnen jongeren tot 27 jaar geen beroep meer doen op de WWB. Bij de 'omklap WIJ" zijn alle WWB-gerechtigden onder de 27 jaar gesproken, en is een op maat gesneden werkleeraanbod aangeboden. Bij de "omklap WIJ" is het traject dat is aangeboden in het werkleeraanbod direct opgestart, is de WWB-uitkering per 1 juli 2010 beëindigd en is ( bij aanvaarding Werkleeraanbod) een Inkomensvoorziening WIJ opgestart. Dit project was uitermate succesvol. Niet alleen volgen na de omklap alle jongeren een traject, tevens zijn een aantal uitkeringen beëindigd en is in 1 situatie fraude opgespoord.
September 2008-april 2010
Klantmanager voor het Granieten Bestand bij Sociale Dienst Schiedam

Vanaf september 2008 heeft de gemeente Schiedam het klantenbestand verdeeld tussen de reguliere Klantmanagers Werk en Klantmanagers voor het Granieten Bestand. De werkzaamheden als Klantmanager Granieten Bestand is het in contact komen met klanten met meervoudige problematiek die vaak langdurig niet gesproken is. Doel van het in contact komen is om een vertrouwensband te creëren en dit te gebruiken om mensen in beweging te krijgen naar het voor hen hoogst haalbare op het gebied van re-integratie. Dit kan werk zijn maar dat kan ook Sociale Activering zijn. Door intensief contact wordt getracht mensen stapsgewijs steeds verder te laten komen in hun re-integratie.

Maart 2008– september 2008
Klantmanager Doelmatigheid bij Sociale Dienst Ridderkerk

De werkzaamheden bestaan onder andere uit het zorgen voor uitstroom van uitkeringsgerechtigden. Deze uitstroom moet worden gerealiseerd in samenwerking met diverse re-integratiebedrijven. Het onderhandelen met re-integratiebedrijven, onderhouden van de contacten, opleggen van maatregelen etc. behoort tot het takenpakket. Tevens behoort tot het takenpakket het zelf re-integreren van klanten (zonder ondersteuning van re-integratiebureaus). Verder bestaan de werkzaamheden uit geven van voorlichting aan uitkeringsgerechtigden en belangenorganisaties, het voeren van de regie tijdens het re-integratieproces en het administratief juist afhandelen van alle voorkomende werkzaamheden. Tevens behoort tot het takenpakket samen met de Casemanager Rechtmatigheid het voeren van intakegesprekken, afleggen van huisbezoeken en incidenteel inspelen op fraudesignalen.

November 2007 – maart 2008
Klantmanager Doelmatigheid bij Regionale Sociale Dienst Gorinchem

De werkzaamheden bestaan onder andere uit het zorgen voor uitstroom van uitkeringsgerechtigden. Deze uitstroom moet worden gerealiseerd in samenwerking met diverse re-integratiebedrijven. Het onderhandelen met re-integratiebedrijven, onderhouden van de contacten, opleggen van maatregelen etc. behoort tot het takenpakket. Verder bestaan de werkzaamheden uit geven van voorlichting aan uitkeringsgerechtigden en belangenorganisaties, het voeren van de regie tijdens het re-integratieproces en het administratief juist afhandelen van alle voorkomende werkzaamheden. 

Juli 2007 – november 2007
Uitvoeren van een bestandsanalyse bij Sociale Dienst Ridderkerk

De werkzaamheden bestaan uit het analyseren van het klantenbestand van de gemeente Ridderkerk evenals van de gemeente Albrandswaard waarmee Ridderkerk samenwerkt. Bij deze analyse wordt per klant bepaald wat de afstand is tot de arbeidsmarkt van de klant, wat de te nemen vervolgstappen op het gebied van re-integratie dienen te zijn, of een verleende ontheffing van de arbeidsplicht wordt gehandhaafd of moet worden ingetrokken, of er (nog) recht bestaat op een WWB-uitkering en wat de toekomstige acties (werkprocessen) van de Sociale Dienst met betrekking tot deze klant moet zijn. 
Januari 2007 – Juni 2007
Klantmanager Doelmatigheid bij Sociale Dienst Drechtsteden

De werkzaamheden bestaan onder andere uit het zorgen voor uitstroom van uitkeringsgerechtigden. Deze uitstroom moet worden gerealiseerd in samenwerking met diverse re-integratiebedrijven. Het onderhandelen met re-integratiebedrijven, onderhouden van de contacten, opleggen van maatregelen etc. behoort tot het takenpakket. Verder bestaan de werkzaamheden uit geven van voorlichting aan uitkeringsgerechtigden en belangenorganisaties, het voeren van de regie tijdens het re-integratieproces en het administratief juist afhandelen van alle voorkomende werkzaamheden. Tevens behoort tot het takenpakket samen met de Casemanager Rechtmatigheid het voeren van intakegesprekken, afleggen van huisbezoeken en incidenteel inspelen op fraudesignalen.

Januari 2006 – December 2006
Klantmanager Doelmatigheid bij Sociale Zaken te Zwijndrecht

De werkzaamheden bestaan onder andere uit het zorgen voor uitstroom van uitkeringsgerechtigden. Deze uitstroom moet worden gerealiseerd in samenwerking met diverse re-integratiebedrijven. Het onderhandelen met re-integratiebedrijven, onderhouden van de contacten, opleggen van maatregelen etc. behoort tot het takenpakket. Verder bestaan de werkzaamheden uit geven van voorlichting aan uitkeringsgerechtigden en belangenorganisaties, het voeren van de regie tijdens het re-integratieproces en het administratief juist afhandelen van alle voorkomende werkzaamheden. Tevens behoort tot het takenpakket samen met de Casemanager Rechtmatigheid het voeren van intakegesprekken, afleggen van huisbezoeken en incidenteel inspelen op fraudesignalen.
Januari 2005 – December 2005

Adviseur Werk en Inkomen bij diverse Centra voor Werk en Inkomen (CWI) in Zuidwest Nederland.
De werkzaamheden bestaan o.a. uit het verzorgen van de intake van uitkeringsaanvragen (WW en WWB), Verzorgen van de inschrijving van klanten als werkzoekende, Opstellen van re-integratieadviezen met betrekking tot de afstand van klanten tot de arbeidsmarkt, Voeren van Bemiddelingsgesprekken, informeren van klanten op het gebied van arbeidsrecht, sociale zekerheid, klanten coachen en motiveren bij het vinden van een andere werkkring, Inwerken van nieuwe collega´s, Als vraagbaak fungeren in de productgroep WW en (incidenteel ) het verzorgen van sollicitatietrainingen.

Juni 2004 – December 2004

Adviseur Werk en Inkomen bij het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) te Roosendaal.

De opdracht bestaat voornamelijk uit het opstellen van re-integratieadviezen met betrekking tot de afstand van klanten tot de arbeidsmarkt. Tevens behoort tot het takenpakket o.a. uit het verzorgen van de intake van uitkeringsaanvragen (WW en WWB), Verzorgen van de inschrijving van klanten als werkzoekende, Voeren van Bemiddelingsgesprekken, informeren van klanten op het gebied van arbeidsrecht, sociale zekerheid, klanten coachen en motiveren bij het vinden van een andere werkkring en het inwerken van nieuwe medewerkers van het CWI.

Augustus 2002 – Mei 2004 

Diverse administratieve klussen zoals het schrijven van een ondernemingsplan voor een startend bedrijf, 
Opzetten van de administratie voor een Vereniging van Eigenaren en vervolgens het verzorgen van de administratie, Opstellen van bezwaarschriften, Geven van financieel advies, Verzorgen van belastingaangiftes etc.

Werkervaring in loondienst
1 maart 2002 – April 2004: Adviseur Werk en Inkomen bij het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) te Rotterdam.
1 september 2001 – 1 maart 2002: Salarisadministrateur bij KPMG te 's-Hertogenbosch. 
1 juli 2000 - 1 september 2001: Account Manager Software bij DE HEER & CO te Sliedrecht. 

1 april 2000 - 1 juli 2000: Consultant bij Paymate NG te Papendrecht. 

30 augustus 1999 - 1 april 2000:  Salarisadministrateur bij SCAB BV te Tilburg.
1 mei 1996 - 30 augustus 1999: Vakbondsconsulent van de Bouw- en Houtbond FNV te Almelo en vanaf 1 januari 1999 te Breda. 

1 november 1997 - 31 december 1998: Lid van de Bezwaarschriftencommissie Sociale Zekerheid van de gemeente Almelo.

Mei 1993 - 30 april 1996: Beoordelend Behandelend Beambte bij het GAK te Rijswijk en Dordrecht op de afdeling WW. 
April 1992 - 31 december 1992: Actuarieel Medewerker bij de Stichting Administratie Sociale Regelingen. 

Talen

Buiten Nederlands beheers ik zowel de Engelse als de Duitse taal en woord en geschrift.

Computerprogramma’s
Ik heb kennis van GWS, Sonar, PGI, Word en Excel

Competenties

Zelfstandig, stressbestendig, makkelijk communicerend op verschillende niveaus, helikopterview, sterk empatisch vermogen.  

Referenties beschikbaar
